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Стандарт операционных процедур:
Использование МИС диспетчером скорой медицинской помощи
1. Цель: стандартизировать процесс использования Медицинской информационной системы (МИС) диспетчерами Организации скорой медицинской помощи (далее - ОСМП).
2. Область применения: Диспетчеры ОСМП.

3. Ответственность: Диспетчеры ОСМП, сотрудники ответственные за использование МИС в ОСМП (Отдел информационных технологий, системный администратор).

4. Определение:
Медицинская информационная система (МИС) — система автоматизации документооборота для лечебно-профилактических учреждений, в которой объединены система поддержки принятия медицинских решений, электронные медицинские карты о пациентах, данные медицинских исследований в цифровой форме, данные мониторинга состояния пациента с медицинских приборов, средства общения между сотрудниками, финансовая и административная информация.
5. Ресурсы: Медицинская информационная система (МИС)

6. Документирование: записи в медицинской информационной системе (МИС).
7. Основная часть процедуры:

7.1. Запуск системы:
1) Нажать на рабочем столе на иконку [image: image1.jpg]


..
2) В появившемся окне набрать логин и пароль, нажать на кнопку «Принять»
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3) Откроется рабочее окно:
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7.2. Начало работы:
1) Работу  начать с  «Журнала вызовов». Запускается двойным щелчком левой кнопки мыши.
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В появившемся окне нажать на кнопку «Принять».
3) Откроется журнал вызовов:
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7.3. Регистрация вызова:
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Для регистрации вызова необходимо нажать на иконку [image: image4.jpg]


 в панели инструментов сверху журнала.
2) Откроется окно регистрации вызова:
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2
3) Окно разделено на три блока на картинке:            3
1. Блок для внесения данных по вызову. Для внесения состава бригады необходимо в разделе «Состав бригады» по пустому месту нажать правой кнопки мыши и выбрать «Добавить». В открывшемся окне указать фамилию сотрудника и его роль в бригаде и нажать на кнопку «Принять».
2. Блок отображает данные по вызову, если по пациенту ранее был зарегистрирован вызов. Дополнительно здесь можно переключаться между вызовами посредством ввода в поле «КТ» номер вызова, а также в данном блоке при выборе пациента отображается его паспортные данные.
3. Блок необходим для внесения причины задержек, отказа от выезда врачом или пациентом, рекомендации и.т.п. Для отметки любого из этих пунктов необходимо поставить галочку. 
4) [image: image10.jpg]


Как только заполнена регистрация вызова необходимо сохранить, нажав на иконку
8. Ссылки:

1) Закон Республики Казахстан от 7 января 2003 года № 370-II
«Об электронном документе и электронной цифровой подписи» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 16.05.2018 г.);
2) Указ Президента Республики Казахстан от 14 ноября 2011 года № 174 «О Концепции информационной безопасности Республики Казахстан до 2016 года»;

3) Постановление Правительства Республики Казахстан от 23 мая 2016 года № 298 «Об утверждении Правил проведения аттестации информационной системы, информационно-коммуникационной платформы «электронного правительства», интернет-ресурса государственного органа на соответствие требованиям информационной безопасности» (с изменениями от 09.04.2018 г.);
4) Государственный стандарт Республики Казахстан СТ РК ИСО/МЭК 17799-2006 «Информационная технология. Методы обеспечения защиты. Свод правил по управлению защитой информации»;
5) СТ РК ISO/IEC 27001-2015 Информационная технология
Методы и средства обеспечения безопасности Системы менеджмента информационной безопасностью. Требования;

6) Международные стандарты аккредитации JCI для транспортных медицинских организаций, 2-е издание / англ. — Joint Commission International Accreditation Standards for Medical Transport Organizations, 2nd edition,Глава 7: Менеджмент информации, 2015;
7) Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 2 октября 2012 года №676 «Об утверждении стандартов аккредитации медицинских организаций» (с изменениями и дополнениями от 5 июня 2018 года), Приложение 3. Глава 2: Управление ресурсами. 15. Информационное управление, 16. Защита информации.
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